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La Fundacion Konrad Adenauer y la Catedra del
ITESO' que lleva el mismo nombre, presentan al
lector diversas reflexiones en torno a la realidad
social y econdmica de nuestro pais, en el libro La
responsabilidad social en tiempos de recesion:
empresas, trabajadores y gobierno? hacen un
llamado a la conciencia y responsabilidad de to-
dos los actores para hegociar y ceder en funcion
del interés publico.

La Catedra busca abrir espacios de discusion
y didlogo para profundizar en el debate académi-
co y social en torno a las condiciones de las es-
tructuras econdmicas, politicas y sociales que
permitan en México el establecimiento de una
economia de mercado con responsabilidad social,
analiza dicho modelo en sus diferentes facetas en
el contexto de nuestro pais discutiendo y revisan-
do propuestas concretas de politica publica.
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La economia social de mercado nacié como
respuesta a los desastres politicos y econdmi-
cos acontecidos en la primera mitad del siglo
XX, se trata de un modelo econdémico que ofrece
un equilibrio entre el liberalismo y el socialismo al
combinar la eficiencia del mercado y la idea de
libertad por un lado, y una compensacion social
por el otro. Sdlo la economia social de mercado
coloca al ser humano en el centro de su actua-
cion, ya que ni el Estado ni el mercado tienen
una justificacion para estar por encima de la per-
sona humana. Este modelo proviene del pensa-
miento cristiano y humanista, a partir del cual los
principios de solidaridad y subsidiariedad sefa-
lan que cada individuo y cada actor politico y
econdmico deben asumir su responsabilidad
para contribuir al buen funcionamiento de la so-
ciedad en su conjunto. El equilibrio entre solida-
ridad y subsidiariedad es basico, se necesita
mucho de ese rol solidario de la sociedad y del
Estado ante las necesidades de las personas
CON MEeNOS recursos.
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El texto se refiere a la responsabilidad social
de las empresas y de los actores y agentes eco-
némicos y sociales. Se plantea un importante
cuestionamiento acerca de la responsabilidad
de las empresas y de los actores sociales en
tiempos de recesion, en un tiempo en el que el
mundo esta pasando por diversos problemas de
caracter econémico.

Respecto del papel que se esperaria de la em-
presa se comenta que necesita cambiar su enfo-
que hacia la responsabilidad social. Se propone
una vision alternativa de la responsabilidad de la
empresa al sefialar que ésta no concierne solo a
las decisiones del empresario, sino a las del con-
junto de actores que efectivamente la conforman.
Se dice entonces que la empresa no es un actor
que pueda ser responsable por si mismo, sino
que se trata de una institucion en la que se expre-
san intereses de muy diversos actores, cada uno
de los cuales gjerce una influencia sobre la em-
presay su entorno. Los negocios no son un finen
si mismos sino realmente un medio por el cual las
personas tratan de obtener mejores niveles de
vida para si y los suyos y que el propdésito de un
negocio no solo es el beneficio propio sino tam-
bién el servicio a su comunidad.

Se dice que a partir de la Cumbre de Johan-
nesburgo de 2002 se plantea la urgente necesi-
dad de articular la sustentabilidad con la mejora
de las condiciones sociales actuales, ya que el
desarrollo sustentable implica una mejora conti-
nua en las condiciones de vida de las personas
asi como en la equidad de la sociedad, la cual
debe ser fortalecida intergeneracionalmente. Se
destaca que para lograr el desarrollo sustentable
se requiere la aceptacion de reglas, ya que nin-
gun actor puede trabajar solo y en funcion de
sus intereses especificos y de su vision del mun-
do, sino que debe reconocer las necesidades,
visiones € intereses de los demas actores, para
lo cual el didlogo y la negociacion son herramien-
tas basicas.

Un aspecto que llama mucho la atencion es
que se menciona que la responsabilidad social
implica un compromiso local, ya que inicia con
compromisos y cambios locales, vinculandose
con la nocion del desarrollo territorial y econdmi-
co desde lo local. La responsabilidad social im-
plica el reconocimiento de los derechos econo-
micos, sociales y ambientales a favor del desa-
rrollo local.
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El desarrollo de las capacidades productivas
del ser humano debe estar estrechamente aso-
ciado a la mejora de las condiciones de seguri-
dad, dignidad y vida de los trabajadores. En
consecuencia surge la pregunta, ¢,cual debe ser
el papel del Estado en la l6gica de las responsa-
bilidad social? Los poderes publicos deben re-
gular las inversiones para garantizar que tengan
un auténtico beneficio social y considerar efecti-
vamente la pluralidad de los intereses de los ciu-
dadanos. Es necesario destacar la importancia
del trabajo conjunto de los tres sectores: el pu-
blico, el privado y el social, en el marco de un
debate libre y plural con el objetivo de generar
CONsSeNsos y propuestas que permitan avanzar
en el interés general en vez del particular de un
solo grupo.

Diversos organismos empresariales asi como
asociaciones voluntarias promueven una vision
social de la empresa que consiste en que ade-
mas de buscar resultados econdmicos ha de
atender también el desarrollo humano integral.
En un enfoque de economia social de mercado
la responsabilidad del empresario es doble, ya
que por un lado esta ocupado de la rentabilidad
para sus accionistas y el bienestar compartido
para sus colaboradores, luego siguen los clien-
tes y proveedores vy finalmente la responsabili-
dad para con la sociedad en general. La respon-
sabilidad social empresarial es un compromiso
con la construccion del bien comun vy el respeto
por los valores éticos, por las personas, las co-
munidades y el medio ambiente.

Ahora bien, ;cdmo se observa lo anterior en
la practica? Se hace a través de la seguridad y
confiabilidad del producto, el cumplimiento de
las condiciones contractuales, la proteccion al
consumidor, las condiciones de la venta, la ética
en la publicidad vy el respeto a la privacidad del
consumidor, entre otros.

Adicionalmente, se afirma que la formacion
de capital humano es la base del desarrollo eco-
némico, de la democracia y de la competitivi-
dad. Entre mayor sea el nivel educativo, la asig-

nacion de recursos econdémicos se hace mas
eficiente, el cambio tecnoldgico es asimilado de
forma mas rapida de modo que la productividad
y la competitividad se incrementan.

Se discute qué conviene mas, si la especializa-
cion o la diversificacion de las competencias y ha-
bilidades laborales, al respecto se sefiala que el
desarrollo conlleva la necesidad de enfrentar pro-
blemas impredecibles, por 0 que se requiere la
formacion de profesionales especializados, pero
que a su vez tengan la habilidad de adquirir com-
petencias complementarias cada vez mas diver-
sas, asimismo se recomienda una formacion
constante a lo largo de toda la vida del trabajador.

Finalmente, por lo que toca a los factores
para el desarrollo nacional, se hace énfasis en
que se necesitan politicas publicas que produz-
can un efecto multiplicador para el empleo dig-
no, la sustentabilidad ambiental y la mejora de la
calidad de vida de la poblacion. La estrategia de
México debera contemplar el impulso al merca-
do interno, la integracion de cadenas producti-
vas a la exportacion, el apoyo riguroso a la for-
macion de recursos humanos, la ciencia y la
tecnologia, la defensa de los recursos naturales
y su manejo sustentable, la diversificacion del
comercio internacional, el aumento de nuestros
coeficientes de ahorro interno y de inversion asi
como impulsar politicas de desarrollo e integra-
cion regional, pero lo mas importante es lograr el
consenso politico para hacer las reformas nece-
sarias para impulsar el desarrollo.

Desde mi particular punto de vista, el dialogo,
el acuerdo y el cumplimiento de la palabra dada
conforman la piedra angular del proceso de de-
sarrollo nacional, mientras que los partidos poli-
ticos no lleguen a acuerdos fundamentales se-
guiremos atrasando las aspiraciones de México
para un crecimiento econémico acompanado
de desarrollo social que eleve la calidad de vida
de millones de mexicanos. Para ello el papel de
la sociedad es trascendental, sin su participa-
cion activa, responsable y solidaria el proceso
de desarrollo demoraria méas.B



